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LA MOVILIDAD EMPRESARIAL

Es mas que conectarse desde cualquier lugar

La nueva vision de “movilidad” de Nortel redefine las posibilidades de comunicacidén y colaboraciéon en
empresas dinamicas y distribuidas. Hay una sorprendente pero muy real estadistica: 50 al 70 por ciento del
espacio para oficinas estd desocupado durante las horas normales de trabajo (International Telework
Association and Council). ¢Ddnde estan estas personas? Algunos estan en otra parte del edificio o visitando
otro edificio de la compania. Los otros, trabajando en sus casas o en camino. Con la amplia aceptacién del
teletrabajo, las comunicaciones inaldmbricas y varias otras tecnologias para implementacién de “oficinas
virtuales”, esta tendencia esté en franco ascenso. ¢Cémo pueden asegurar las compaiiias que el tiempo y las
distancias no se conviertan en barreras para la colaboracion productiva? éCual es la mejor manera de permitir
a equipos geograficamente dispersos trabajar juntos de la manera mas natural, conveniente y efectiva?

Desde la adopcidn del teléfono celular en la década de los 80, y de hacer todo inaldmbrico en los 90, los
negocios han contestado estas preguntas con varias tecnologias “moéviles” (http://www.sbc-
one.com/mobility/index.php), tal como las redes locales inalambricas (WLAN) y los servicios de telefonia
celular. Pero cuando nos damos cuenta, estamos en medio de otra década mas y las empresas sélo han
rasgufiado la superficie de las posibilidades siempre en expansidon. Cuando los estandares claves y las
tecnologias maduran y las nuevas innovaciones alcanzan el mercado, sera tiempo de definir lo que constituye
la real movilidad para la empresa dinamica y distribuida.

Algunos vendedores pudieron haberle hecho creer que si usted puede deambular cerca de sus locales
comerciales con su computadora portatil o PDA, ya esta en la era movil... o que la movilidad se alcanza si usted
tiene simplemente comunicaciones inaldmbricas de alguna clase. Pero en realidad, esa es una definicion muy
pobre. De seguro las comunicaciones sin cables permiten a la gente estar lejos sin perder contacto, pero ées a
través del dispositivo inaldambrico la Unica manera en que sus usuarios desean conectarse cuando estan lejos
de sus escritorios? Las opciones son muchas. Incluso, que sus visitantes o invitados accedan a Internet a
través de la red local de su empresa, desde la sala misma de conferencias o desde las oficinas que le
asignemos para su estadia temporal.

La movilidad de la compafiia debe extenderse sin cortes mas alla de los limites de los edificios de su empresa.
Los usuarios deben poder recorrer la ciudad, las rutas, o el mundo - cualquier lugar donde estén al alcance de
una LAN, MAN o WAN. Y los usuarios deben poder conectarse de muchas maneras cuando estan fuera de sus
oficinas: via LAN inaldmbricas (WLAN), o con un adaptador de red Ethernet en un cuarto de hotel sobre una
conexién DSL, o mediante cablemddem en su propio hogar, o algun dia con WiMax.

La movilidad empresarial debe ser mas que sélo alguna manera de conectarse cuando estad fuera de la
empresa.

Hoy, la gente lleva dispositivos moviles de comunicaciones - computadoras portatiles (notebooks o laptops),
localizadores (beepers o pagers), agendas electrénicas (PDAs), teléfonos celulares multimodo, radioteléfonos
de dos vias, etc. Eso estd muy bien si a usted no le importa hacer malabares con uno de estos adelantos de la
electrdnica. Sélo imagine a los viajantes de negocios que vacian sus bolsillos y bolsos de mano en la seguridad
de los aeropuertos, y vera facilmente que hemos intercambiado algo de inconveniencia por algo de
conveniencia.

La movilidad empresarial debe ser mas que sélo servicios moviles sin relacion. Debe ser mas que llevar un
dispositivo para el correo electrénico y el acceso al Web, otro dispositivo para las llamadas de voz y otro mas
para los avisos de urgencias. La movilidad debe capitalizar en aplicaciones unificadas y accesos multipropdsito
- permitiendo a usuarios no solamente conectarse, sino integrarse completamente desde lejos. Una
experiencia consistente y de calidad, requiere de aplicaciones de negocios convergentes a las que los usuarios
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puedan tener acceso facilmente y de varias maneras - tanto cableadas como inalambricas.

LA SEGURIDAD

La movilidad de la empresa debe ser segura en cualquier lugar. Parece una paradoja; la misma apertura que
hace a las aplicaciones moviles Utiles pareceria que las hace igualmente vulnerables. Se necesita de un flujo
libre y facil a través de entornos inseguros - con rigurosas protecciones contra accesos no autorizados o
malintencionados.

La movilidad empresarial puede resolver estos desafios con un completo arsenal de soluciones de seguridad
que son faciles de desplegar y que interoperan estrechamente con los componentes existentes de la red tales
como ruteadores, cortafuegos y mecanismos existentes de autenticacién. Colectivamente, estos tres
elementos apuntan a un nuevo modelo de comunicacion y colaboracion a través de la empresa dinamica, y
distribuida: una experiencia consistente, confiable, y de comunicaciones seguras - en cualquier momento,
dondequiera y con cualquier dispositivo que este utilizando.

HACIA UNA NUEVA VISION DE LA MOVILIDAD DE LA EMPRESA

Si podemos abrazar esta perspectiva mas amplia de la movilidad, las empresas realmente alcanzaran sus
metas indicadas de mejor productividad, de llegada a nuevos mercados y de mejor atencién al cliente.
Quienes posibilitan estas tecnologias estan aqui o en un horizonte muy cercano. Aqui en la tabla de abajo hay
un ejemplo.

Aprovechando estas tecnologias podemos redefinir las posibilidades. Démosle una mirada mas cercana a las
tres dimensiones claves de una nueva visién de la "movilidad" empresarial.

Primera dimensién de la movilidad empresarial:

Elimine los limites de la red (o por lo menos hagalos invisibles a los usuarios).

La verdadera movilidad debe atravesar dominios tanto cableados como inaldmbricos.
La nueva visién de movilidad abarca tres clases de anchos de banda:

> Anchos de banda con cable al escritorio del usuario, bastante ancho de banda como para soportar el
acceso de alta velocidad a Internet, telefonia IP y aplicaciones multimedia

> Anchos de banda inalambricos WAN, disponibles desde cualquier lugar, incluyendo la red inaldmbrica de
la empresa (WLAN), accesos publicos de WLAN, redes inaldmbricas en campus y en servicios de metro y
servicios inaldmbricos publicos 2G y 3G.

> Anchos de banda nédmades - una combinacién de las opciones con cables e inaldmbricas - para el uso
ocasional, y a demanda de los usuarios que estan fuera de su oficina, que pueden estar en sus hogares, en un
hotel o en accesos WLAN de la empresa o publicos

La ley de Edholm sobre el ancho de banda observa que la anchura de banda en cada una de estas categorias
aumenta a través del tiempo conservando una relacidon constante (Phil Edholm, IEEE Spectrum, julio de
2004). La implicacion principal de esta ley es que cuanto mas abundante y econémico el ancho de banda, mas
trabajadores de escritorio naturalmente se convertiran en trabajadores méviles de campus, teletrabajadores
y viajantes.

Para ser (til, sin embargo, la conectividad basica para estos usos debe ser natural, conveniente y simple para
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los usuarios finales, cuando estan conectando tanto a dispositivos inaldmbricos como cableados. Este ideal
saca mayor provecho de la tendencia cada vez mayor hacia los dispositivos que tienen opciones multiples de
conectividad, tales como operacién publica tri-modo inaldambrica/WLAN dualand, Ethernet cableada e incluso
maddems telefénicos en un Unico dispositivo.

En Nortel ya estan haciendo tan simple como sea posible utilizar estos diversos modos de conectividad tanto
cableada como inaldmbrica. Como ultimo recurso - médems telefdnicos - se provee un método que hace mas
facil seleccionar el nimero con mejor relacidn costo/beneficio al cual llamar usando el discado del mismo.

El objetivo es una experiencia continua que trascienda los limites tradicionales de la red. Los usuarios pueden
deambular de un piso a otro en un edificio o en un campus, a través de la ciudad y alrededor del mundo.
Dondequiera que vayan, gozan de sesiones continuas de voz, datos y multimedia, con poco o0 nada de impacto
perceptible mientras se movilizan o cruzan de una red a otra. El analisis dinamico de la red determina en forma
transparente el punto de la conexidn mas apto para las sesiones de datos, voz y multimedia.

Usted puede alcanzar este ideal en etapas progresivas.

El primer paso hacia ese objetivo es un escenario en el que los datos de la red inaldambrica y los usuarios de la
telefonia IP puedan moverse a través de los limites de la subred en el entorno del campus. La movilidad IPsec
utiliza sesiones/tuneles VPN IPsec que mantiene una conexion IPsec persistente. La conexion "no se corta"
cuando el usuario se mueve entre las redes inalambricas (WLAN) de las empresas, accesos inaldambricos y
servicios inaldmbricos publicos.

El paso siguiente llega con la aparicidn de los teléfonos inaldambricos inteligentes y de PDAs con comunicacion
de voz integrada — complementando las capacidades de las redes publicas inaldmbricas y WLAN. Cuando
tienen programas de telefonia IP o de multimedia que corren sobre VPNs IPsec, estos dispositivos permitiran a
los usuarios establecer y recibir sesiones sobre una red publica o WLAN empresarial.

El dltimo paso son los servicios de movilidad (roaming) WLAN/inaldmbricos publicos basados en redes IP y
Protocolo de Iniciacion de Sesidén (SIP). Con este acercamiento, las empresas pueden utilizar su propio
sistema de telefonia IP o de comunicaciones unificado o suscribirse a un sistema ofrecido por un proveedor de
servicio.

Por el lado cableado, la movilidad verdadera abraza a la telefonia IP para simplificar y para mejorar la
experiencia del usuario a través del ambito de la red, permite nuevos niveles de convergencia y cambia
profundamente la forma en que se comunican los empleados, socios y clientes.

Segunda dimensién de la movilidad empresarial
Proporciona una experiencia consistente y de alta calidad para el usuario.
Las comunicaciones unificadas simplifican ahora el entramado de dispositivos y de servicios.

Hoy en dia, la movilidad se distribuye en un mundo altamente fragmentado de multiples dispositivos, de
multiples nimeros de teléfono, de multiples casillas de correo, de multiples procedimientos de seguridad, de
interfaces dependientes de los dispositivos y de aplicaciones de comunicacién inconexas (tales como
telefonia, mensajeria instantanea y conferencias). Este panorama es aun mas complicado por la proliferacién
de dispositivos moviles, desde teléfonos inteligentes y PDAs hasta las tablet PCs y las computadoras
portatiles, funcionando bajo un pufiado de diferentes sistemas operativos. La nueva vision de movilidad
establece una experiencia de calidad consistente a través de estos variados dispositivos, con comunicaciones
"unificadas" que:
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> Integra la presencia a través de una amplia gama de actividades y dispositivos del usuario, tales como
teléfonos, PC, computadoras portatiles y PDAs.

> Converge las comunicaciones asincrdnicas (tales como el correo electrénico, correo de voz, servicios de
mensaje cortos) y las comunicaciones sincrdnicas (tales como IM, voz, video y aplicaciones compartidas)

> Enriquece las comunicaciones moviles con capacidades de voz y multimedia

Las aplicaciones "conectadas" redefinen las posibilidades de colaboracidn y atencidn al cliente.

Con las cualidades de comunicaciones unificadas en uso, las aplicaciones pueden integrarse, no solamente
conectarse. La red puede entregar la informacion critica y sensible al tiempo exactamente cuando, dénde y
como los usuarios la necesitan. Por ejemplo, imagine que su centro de ayuda al cliente sea capaz de localizar y
contactar al especialista que mejor puede resolver las necesidades de su cliente, seleccionando de una lista de
especialistas geograficamente distribuidos. Imagine una aplicacion de administracion de la cadena de
abastecimiento que le reldna a la gente adecuada - en cualquier momento, y donde quiera - para resolver una
cuestion de abastecimiento o entrega. O una aplicacién de colaboracién que haga facil que equipos de
creativos diseminados conciban nuevas innovaciones.

La relacién crucial para esta visidn es SIP - un protocolo de senalizacidn y control para iniciar sesiones entre
usuarios, sin importar los medios que son utilizados. SIP permite a las sesiones de comunicaciéon entender y
preservar la "presencia" - cualidades asociadas a la ubicacién o actividades de una persona. Cuando el SIP se
integra con la telefonia del negocio, los usuarios se pueden conectar utilizando cualquier dispositivo - en
cualquier momento, donde quieran.

Aqui estan algunos otros ejemplos de comunicaciones unificadas hoy disponibles o que estan siendo
desarrolladas:

> Correo activado por voz, correo electrénico y fax recibidos por teléfono. El Acceso de manos libres a los
mensajes permite a los trabajadores méviles ser productivos aun mientras estan fuera de la oficina.

> Mensajeria Web y administracién del correo electrénico personal. Los usuarios pueden conseguir acceso
a los mensajes y administrar su buzén personal desde cualquier navegador de Internet.

> Portales de Voz. Acceso de manos libres a cualquier informacion en la intranet, inclusive cotizaciones,
ofertas, datos financieros y de productos.

> Las verificaciéon hablada de contrasefias proporciona la autenticaciéon manos libres de usuario u otro
nivel de la seguridad.

El Acceso a los portales Web desde computadoras publicas (no requieren de software de cliente) proporciona
recuperacion unificada de correo; buzén de voz, fax y manejo del correo electrénico; reservacion y manejo de
puentes para conferencia; y colaboracion multimedia con reglas de asignacion de rutas para las llamadas
personales.

> Los servicios de ubicacién ofrecen autenticacion y privilegios basados en la ubicacion, presencia basada
en la ubicacion y administracién de E/S (tal como la que utiliza un PDA para controlar el despliegue de
imagenes detalladas en un monitor cercano de alta resolucién).
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Las aplicaciones como estas lo hacen intuitivo y facilitan el uso de las aplicaciones méviles - usando la
tecnologia para hacer aun mejores recreaciones de las experiencias reales de las personas.

Los usos no estan solamente conectados e integrados. Estan en control.

La cultura frenética de la Edad de Internet nos lava el cerebro para creer que debemos estar constantemente
disponibles para cualquiera, todo el tiempo. La nocidon es que la colaboracion y la conexion deben ser
inmediatas, a demanda - o sino la productividad sufrird. En realidad, esta clase de conectividad
ininterrumpida puede sofocar la buena productividad que pretende crear. Cuando los empleados pueden ser
interrumpidos en cualquier momento, se va la oportunidad enfocada en investigar y reflexionar, realizar
reuniones privadas con clientes importantes y dedicar nuestra atencién a la actividad que estamos realizando.

Donde la movilidad tiene el potencial para llegar hasta sus usuarios, nuestra vision de movilidad les da a los
usuarios el dominio sobre exactamente cdmo y cuando sus comunicaciones los acompafian y cuando los dejan
solo.

Los usuarios finales gozan de un alto grado de control en cuanto a cdmo se comunica su presencia (o se
oculta), y cdmo se manejan las sesiones entrantes - basado en quién llama, los medios usados, horario del dia
y en ultima instancia incluso en la ubicaciéon. Tienen una gran flexibilidad para configurar sus comunicaciones
adaptandolas a sus requerimientos de trabajo, agenda y preferencias.

Con nuestra vision de comunicaciones unificadas, los usuarios tienen un solo panel de control desde el cual
acceder a la informacion de directorio, enviar y/o recibir sesiones multimedia, participar en conferencias
telefénicas, iniciar mensajeros instantaneos (IM) o sesiones de aplicaciones compartidas, seguir la
disponibilidad de compaferos de trabajo (via presencia) y administrar su disponibilidad (via agentes
personales).

SOBRE EL AUTOR

Nortel es un reconocido lider proveedor de capacidades de comunicaciones que mejoran la experiencia
humana, encienden y potencian el comercio global, y aseguran y protegen la informaciéon mas critica del
mundo. Nortel entrega soluciones de tecnologia innovadoras que van desde banda ancha de extremo a
extremo, voz sobre IP, aplicaciones y servicios multimedia, y banda ancha inaldmbrica.
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